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U FIRST est un Organisme de Formatign,
de Conseil, spécialisé en

Management de la Qualité, Sécurité,
Environnement,
la Qualité de Vie et des Conditions au
Travail (Risques Psychosociaux),
la Politique RSE

Organisme de Formation enregistré sous le numéro 28140384414.
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.

Qualiopi »

processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d’action suivante :

ACTIONS DE FORMATION



VOUS OFFRIR UNE VERITABLE EXPERIENCE D’APPRENTISSAGE

Formations en présentiel ou en

distanciel
Ateliers
Webinars
Coaching Dirigeants, managers,
collaborateurs, Responsables

QSE,
CODIR, COMEX
Equipes RH
Elus du personnel
Classes renversées
Quizz « Neuro-efficace »

Jeux de role
Extraits de films
Etude de cas en codéveloppement
Témoignages d'experts

Service de santé au travail
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VOUS OFFRIR UNE VERITABLE EXPERIENCE D’APPRENTISSAGE

Les quiz et fiches pédagogiques
pour ancrer l'apprentissage
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Intervenant : Mercédés LEMARCHAND
FONCTION : Chef d'entreprise en Audits, formations, Conseils et
expertises, projets..

EXPERTISE

Experte en:

- Master 2 RH : Management des Risques Psychosociaux, Qualité de Vie et
des Conditions de Travail, Politique RSE

- Master 2 : Management de la Qualité, Sécurité et Environnement de la
résolution de problemes, de la qualité terrain, de la conduite du
changement et du « risk management

- Mise en pratique de démarches « LEAN MANAGEMENT»

- Forte expérience des inspections GMP&Cgmp et des certifications ISO
9001, 13485, EN 9001, Politique RSE

e Manager d’équipe, formateur, auditeur -
5
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Management de la Qu’est ce que la

" Firseiass Politique RSE

Qualité
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Qu’est ce que la

Qualité de Vie au Quels sont les risques

VL FirshEeds Psychosociaux ?

Travail ? SN
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IONS :

NOMBRE DE
CODE FORMATION FORMATION 2023/2024
JOURS
FR-001-RH METTRE EN PLACE LA QVCT DANS VOTRE ENTREPRISE 3
FR-002-RH CARTOGRAPHIER LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX EN LES INTEGRANT AU DOCUMENT UNIQUE 2,5
FR-003-RH DEFINIR LES ENJEUX RH EN IDENTIFIANT LES IMPACTS SOCIAUX, ECONOMIQUES EN LIEN AVEC LA )
POLITIQUE RSE
FR-004-RH LA BOITE A OUTILS DU BIEN ETRE AU TRAVAIL : METTRE EN PLACE UN PLAN D'ACTION PERENNE 2
FR-005-RH PREVENIR LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET AMELIORER LA QVCT (Module) 2
FR-006-RH Excellence opérationnelle ET RSE : POUR UNE PERFORMANCE GLOBALE ET DURABLE 3
FR-007-RH FORMATION AU MANAGEMENT 2
FR-008-QSE LES5S 3
FR-009-QSE MISE EN PLACE DE LA NORME ISO 9001 3
FR-010-QSE MISE EN PLACE DE LA NORME ISO 45001 3
FR-011-QSE MISE EN PLACE DE LA NORME ISO 14001 3
FR-012-QSE METTRE EN PLACE LA NORME ISO 13485 RELATIVE AUX DISPOSITIFS MEDICAUX 3
FR-013-QSE METTRE EN PLACE LA NORME EN 9100 Spécifique au secteur de I'aéronautique 3
FR-014-QSE ELABORER UN SYSTEME DE MANAGEMENT QSE (Systéme de Management Intégré) 5
FR-015-QSE RESPONSABLE QUALITE 5
FR-016-QSE TRAITEMENT DES NON CONFORMITES (OUTILS DE RESOLUTIONS DE PROBLEMES) 1
FR-017-QSE ANIMER UNE ANALYSE DE RISQUES 2
FR-018-QSE CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS ET APPROCHE PROCESSUS 2
FR-019-QSE AUDIT INTERNE, EXTERNE, FOURNISSEURS 3
FR-020-QSE LA DEMARCHE 6 SIGMA 2




La satisfaction de nos clients est notre priorité




Accueil des personnes en situation de handicap

Pour tout renseignement complémentaire ou adaptation a prévoir au
regard d’une situation de handicap, nous vous invitons a vous
rapprocher de nos équipes commerciales. Les mesures a prendre,
nécessaires a la réalisation d’'une formation, seront a définir
conjointement entre 'intéressé, son employeur et le référent
handicap du Centre de Formation.

Les sites de formation sont accessibles au personnes a mobilité
réduite (Paris, Lyon et Genéve), merci de nous contacter pour toutes
demandes d’informations ou adaptations a prévoir.

Contact référent handicap : mercedes.lemarchand@ufirst-qvt.com




Contact U FIRST

39 Rue Bellevue — 14000 CAEN
0617433311

contact@ufirst-gvt.com

www. Ufirst-gvt.com
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