
CATALOGUE DE 
FORMATIONS 
U FIRST 2024



U FIRST est un Organisme de Formation, 
de Conseil, spécialisé en 

Management de la Qualité, Sécurité, 
Environnement, 

la Qualité de Vie et des Conditions au 
Travail (Risques Psychosociaux), 

la Politique RSE

Organisme de Formation enregistré sous le numéro 28140384414. 
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l'État.
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Des ou'ls inédits basés sur les 
Neurosciences pour engager les 

apprenants :

Classes renversées
Quizz « Neuro-efficace »

Jeux de rôle
Extraits de films

Etude de cas en codéveloppement
Témoignages d'experts

...

Des parcours sur-mesure 
combinant différents formats :

Formations en présentiel ou en 
distanciel
Ateliers

Webinars
Coaching

...

Des forma'ons des'nées à tous 
les acteurs de l'entreprise :

Dirigeants, managers, 
collaborateurs, Responsables 

QSE, 
CODIR, COMEX

Équipes RH
Élus du personnel

Service de santé au travail

VOUS OFFRIR UNE VÉRITABLE EXPÉRIENCE D’APPRENTISSAGE 

Pourquoi choisir U FIRST ?
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La méthode active sera utilisée 
pour rythmer la session. 

Une approche basée sur la 
ludopédagogie pour :

Maintenir des liens constants entre 
théorie et pratique. 

Valoriser les échanges de savoirs et 
savoir faire entre les participants.

Choisir une approche dont la 
diversité et la qualité garantissent 

une implication constante des 
participants. 

VOUS OFFRIR UNE VÉRITABLE EXPÉRIENCE D’APPRENTISSAGE 

Pourquoi choisir U FIRST ?

Les quiz et fiches pédagogiques 
pour ancrer l’apprentissage
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Intervenant : Mercédès LEMARCHAND
FONCTION : Chef d’entreprise en Audits, formations, Conseils et 
expertises, projets…

EXPERTISE
Experte en : 
- Master 2 RH : Management des Risques Psychosociaux, Qualité de Vie et 
des CondiBons de Travail, PoliBque RSE
 - Master 2 : Management de la Qualité, Sécurité et Environnement de la 
résoluBon de problèmes, de la qualité terrain, de la conduite du 
changement et du « risk management
- Mise en praBque de démarches « LEAN  MANAGEMENT»
- Forte expérience des inspecBons GMP&Cgmp et des cerBficaBons ISO 
9001, 13485, EN 9001, PoliBque RSE
• Manager d’équipe, formateur, auditeur

• Industries Pharmaceu0ques
• Aéronau0que, Défense, Ferroviaire, 
• Agroalimentaire

• + de 20 années d’expérience en contexte BPF/BPDG/GMP/cGMP
et EN 9100 , ISO 9001, 13485, 22716 dans les industries de la 
santé, en tant que Responsable Qualité Système.

• Laboratoires [Schering Plough, MSD, GSK, Cargill : Pharma. et 
[Laboratoires Gilbert] : DM

Présentation du formateur



Qu’est ce que le 
Management de la 

Qualité

La notion de qualité de vie et des 
conditions de travail (QVCT) 
correspond à un sentiment de bien-
être au travail perçu collectivement 
et individuellement qui englobe 
l'ambiance, la culture d'entreprise, 
l'intérêt au travail, les conditions de 
travail, le sentiment d'implication, 
le degré d'autonomie et de 
responsabilisation, l'égalité, un 
droit à l'erreur accordé à chacun, 
une reconnaissance et une 
valorisation du travail effectué.

Les risques psychosociaux sont 
définis comme un risque pour la 
santé physique et mentale des 
travailleurs. Leurs causes sont à 
rechercher à la fois dans les 
condi;ons d’emploi, les facteurs liés 
à l’organisa;on du travail et aux 
rela;ons de travail. Ils peuvent 
concerner toutes les entreprises quel 
que soient leur taille et leur secteur 
d’ac;vité. Les partenaires sociaux et 
les pouvoirs publics sont fortement 
mobilisés sur une approche 
préven;ve des risques 
psychosociaux. De quoi s’agit-il ? 
Quel rôle a l’employeur ? Comment 
protéger les salariés ?
hGps://travail-emploi.gouv.fr/sante-
au-travail/preven;on-des-risques-
pour-la-sante-au-
travail/ar;cle/risques-psychosociaux
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Qu’est ce que la 
Politique RSE

https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/prevention-des-risques-pour-la-sante-au-travail/article/risques-psychosociaux
https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/prevention-des-risques-pour-la-sante-au-travail/article/risques-psychosociaux
https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/prevention-des-risques-pour-la-sante-au-travail/article/risques-psychosociaux
https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/prevention-des-risques-pour-la-sante-au-travail/article/risques-psychosociaux


Qu’est ce que la 
Qualité de Vie au 

Travail ?
La noFon de qualité de vie au 
travail (QVT) correspond à un 
senFment de bien-être au travail 
perçu collecFvement et 
individuellement qui englobe 
l'ambiance, la culture d'entreprise, 
l'intérêt au travail, les condiFons de 
travail, le senFment d'implicaFon, 
le degré d'autonomie et de 
responsabilisaFon, l'égalité, un 
droit à l'erreur accordé à chacun, 
une reconnaissance et une 
valorisaFon du travail effectué.

Les risques psychosociaux sont 
définis comme un risque pour la 
santé physique et mentale des 
travailleurs. Leurs causes sont à 
rechercher à la fois dans les 
condi;ons d’emploi, les facteurs liés 
à l’organisa;on du travail et aux 
rela;ons de travail. Ils peuvent 
concerner toutes les entreprises quel 
que soient leur taille et leur secteur 
d’ac;vité. Les partenaires sociaux et 
les pouvoirs publics sont fortement 
mobilisés sur une approche 
préven;ve des risques 
psychosociaux. De quoi s’agit-il ? 
Quel rôle a l’employeur ? Comment 
protéger les salariés ?
hGps://travail-emploi.gouv.fr/sante-
au-travail/preven;on-des-risques-
pour-la-sante-au-
travail/ar;cle/risques-psychosociaux
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Quels sont les risques 
Psychosociaux ?

https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/prevention-des-risques-pour-la-sante-au-travail/article/risques-psychosociaux
https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/prevention-des-risques-pour-la-sante-au-travail/article/risques-psychosociaux
https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/prevention-des-risques-pour-la-sante-au-travail/article/risques-psychosociaux
https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/prevention-des-risques-pour-la-sante-au-travail/article/risques-psychosociaux
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CODE FORMATION FORMATION 2023/2024
NOMBRE DE 

JOURS
FR-001-RH METTRE EN PLACE LA QVCT DANS VOTRE ENTREPRISE 3
FR-002-RH CARTOGRAPHIER LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX EN LES INTEGRANT AU DOCUMENT UNIQUE 2,5

FR-003-RH DEFINIR LES ENJEUX RH EN IDENTIFIANT LES IMPACTS SOCIAUX, ÉCONOMIQUES EN LIEN AVEC LA 
POLITIQUE RSE 2

FR-004-RH LA BOITE A OUTILS DU BIEN ETRE AU TRAVAIL : METTRE EN PLACE UN PLAN D'ACTION PERENNE 2
FR-005-RH PREVENIR LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET AMELIORER LA QVCT (Module) 2
FR-006-RH Excellence opérationnelle ET RSE : POUR UNE PERFORMANCE GLOBALE ET DURABLE 3
FR-007-RH FORMATION AU MANAGEMENT 2

FR-008-QSE LES 5 S 3
FR-009-QSE MISE EN PLACE DE LA NORME ISO 9001 3
FR-010-QSE MISE EN PLACE DE LA NORME ISO 45001 3
FR-011-QSE MISE EN PLACE DE LA NORME ISO 14001 3
FR-012-QSE METTRE EN PLACE LA NORME ISO 13485 RELATIVE AUX DISPOSITIFS MEDICAUX 3
FR-013-QSE METTRE EN PLACE LA NORME EN 9100 Spécifique au secteur de l'aéronautique 3
FR-014-QSE ELABORER UN SYSTÈME DE MANAGEMENT QSE (Système de Management Intégré) 5
FR-015-QSE RESPONSABLE QUALITE 5
FR-016-QSE TRAITEMENT DES NON CONFORMITES (OUTILS DE RÉSOLUTIONS DE PROBLÈMES) 1
FR-017-QSE ANIMER UNE ANALYSE DE RISQUES 2
FR-018-QSE CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS ET APPROCHE PROCESSUS 2
FR-019-QSE AUDIT INTERNE, EXTERNE, FOURNISSEURS 3
FR-020-QSE LA DÉMARCHE 6 SIGMA 2

LISTE  DES FORMATIONS :



La satisfaction de nos clients est notre priorité

ÉVALUER
les systèmes 

Qualité, Sécurité, 
Environnement, 
Santé au travail

ACCOMPAGNER
La transformation

GÉRER
les situations 

sensibles

DÉVELOPPER
les compétences
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Accueil des personnes en situa1on de handicap

Pour tout renseignement complémentaire ou adapta1on à prévoir au 
regard d’une situa1on de handicap, nous vous invitons à vous 
rapprocher de nos équipes commerciales. Les mesures à prendre, 
nécessaires à la réalisa1on d’une forma1on, seront à définir 
conjointement entre l’intéressé, son employeur et le référent 
handicap du Centre de Forma1on.
Les sites de forma1on sont accessibles au personnes à mobilité 
réduite (Paris, Lyon et Genève), merci de nous contacter pour toutes 
demandes d’informa1ons ou adapta1ons à prévoir.
Contact référent handicap : mercedes.lemarchand@ufirst-qvt.com
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Contact U FIRST

39 Rue Bellevue – 14000 CAEN

06 17 43 33 11

contact@ufirst-qvt.com 

www.ufirst-qvt.com
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